
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Informationen für verbundenen Dienst nach  

Art. 3 Abs. 3 Daten - VO 
 

 

Stand: November 2025  

 
 

Diese Informationen dienen der Erfüllung der Informationspflichten für verbundene Dienste aus 

Art.  3 Abs.  3 Daten - VO.  

„Daten - VO“ bedeutet die Verordnung (EU) 2023/2854 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 

13. Dezember 2023 über harmonisierte Vorschriften für einen fairen Datenzugang und eine faire 

Datennutzung sowie zur Änderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie (EU) 2020/1828 

(Datenverordnung).  

„Produktdaten“  sind Daten, die durch die Nutzung eines vernetzten Produkts generiert werden und die der 

Hersteller so konzipiert hat, dass sie über einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische 

Verbindung oder einen geräteinternen Zugang von einem Nutzer, Da teninhaber oder Dritten abgerufen 

werden können.  

„Verbundene Dienstdaten“  sind Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgängen im 

Zusammenhang mit dem vernetzten Produkt darstellen und vom Nutzer absichtlich aufgezeichnet oder als 

Nebenprodukt der Handlung des Nutzers während der Bereitstellung eines verbunde nen Dienstes durch den 

Anbieter generiert werden.  

„Ohne Weiteres verfügbare Daten“  sind Produktdaten und verbundene Dienstdaten, die ein Dateninhaber 

ohne unverhältnismäßigen Aufwand rechtmäßig von dem vernetzten Produkt oder verbundenen Dienst erhält 

oder erhalten kann, wobei über eine einfache Bearbeitung hinausgegangen wird.  

 

Name des vernetzten Produkts  

MAXICHECK ™  Connect Analysegerät  

 

Name des verbundenen Dienstes  

MAXICHECK ™  Connect IoT- Plattform  

 

Potenzieller Dateninhaber  

SAFECHEM Europe GmbH, Tersteegenstraße 25, 40474 Düsseldorf  

 

Kontaktmöglichkeit des potenziellen Dateninhabers  

E - Mail : contact@maxicheckconnect.com ;  

Tel. :  +49 211 4389701;  

Postalisch:  unter oben angegebener Adresse  

 

mailto:contact@maxicheckconnect.com
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Informationen für verbundene Dienste nach Art. 3 Abs. 3 Daten -VO 

Produktdaten  
 

Was ist die Art, der geschätzte Umfang und die Häufigkeit der Erhebung der Produktdaten, die 

der potenzielle Dateninhaber voraussichtlich erhält?  

 

Art der Produktdaten:  

Sensorwerte : Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Säurezahl, Alkalität, Säureauf nahme -

fähigkeit, Trübheit, Farbwert  

Self - Check Daten : Datum, Messergebnis, Abweichungen  

Statusinformationen : Betriebsmodus, Fehlermeldungen, Betriebsstunden des Dosier systems  

Verbrauchsdaten : Füllstände Reagenzien  

Geräteidentifikation : Seriennummer, Firmware - Version, Standort  

Prozessdaten : Dauer der Analyse, Zeitstempel  

Konfigurationsparameter : Kommunikationsprotokolle, Diagnosecodes, Logdatei des internen 

Systemprozesses  

Diagnosedaten : Selbsttest - Ergebnisse  

 

Geschätzter Umfang der generierten Produktdaten : 

pro Ereignis:  ca. 2 KB für einen Alert  

pro Woche:  ca. 1 MB bei kontinuierlichen Messungen 1x täglich  

pro Monat:  ca. 5 MB  

 

Häufigkeit der Erhebung der Produktdaten:  ereignisbasiert  

 

Wie kann der Nutzer auf die Produktdaten zugreifen und diese abrufen?  

Der Nutzer kann auf die Daten zugreifen, sie abrufen und gegebenenfalls löschen, indem er die Daten über 

das Display des Gerätes einsieht oder über die lokalen USB Schnittstellen extrahiert oder über eine Web 

Applikation oder über eine API Schnittstelle üb ermittelt bekommt. Die Daten werden über die Exportfunktion 

als CSV sowie bei wöchentlichen Reports zusätzlich per E - Mail als PDF zur Verfügung gestellt.  

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der SAFECHEM Europe GmbH für MAXICHECK ™  Connect 

as a Service.  

 

Wie und wie lange werden die Produktdaten gespeichert und aufbewahrt?  

Das vernetzte Produkt speichert die Produktdaten (in der Cloud und bis zu 1 .000 Messdaten lokal auf dem 

Gerät) grundsätzlich zeitlich unbegrenzt. Personenbezogene Daten werden maximal so lange gespeichert 

wie dafür eine Rechtsgrundlage besteht (z.  B. die Erfüllung einer vertraglichen -  oder gesetzlichen 

Verpflichtung) und anschließend gelöscht oder anonymisiert. Die Produktdaten werden vom vernetzten 

Produkt über das Mobilfunknetz übertragen.  
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Informationen für verbundene Dienste nach Art. 3 Abs. 3 Daten -VO 

Verbundene Dienstdaten  
 

Was ist die Art und der geschätzte Umfang der zu generierenden verbundenen Dienstdaten?  

Art der verbundenen Dienstdaten:  

Analyseberichte:  berechnete Säurezahl, Alkalität  

Alarmmeldungen:  Grenzwertüberschreitungen, Gerätefehler  

Nutzungsstatistiken:  Betriebsdauer Dosiersystem, Aktivitätszeiten, verbrauchtes Daten volumen  

Exportdaten:  CSV - Reports  

Benutzerinteraktionen:  Rollen, Zugriffsrechte, Sperren/Entsperren, Fernwartung (Health Check ) 

 

Geschätzter Umfang der verbundenen Dienstdaten : 

pro Ereignis:  ca. 2 KB für einen Alert  

pro Woche:  ca. 1 MB bei kontinuierlichen Messungen 1x täglich  

pro Monat:  ca. 5 MB  

 

 

Wie kann der Nutzer auf die verbundenen Dienstdaten zugreifen und diese abrufen?  

Der Nutzer kann auf die verbundenen Dienstdaten zugreifen und diese abrufen, indem er hierzu eine Anfrage 

postalisch oder per E - Mail (Adressen siehe oben) sendet. Daraufhin werden ihm die Daten zur Verfügung 

gestellt.  

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der SAFECHEM Europe GmbH für MAXICHECK ™  Connect 

as a Service.  

 

Wie und wie lange werden die verbundenen Dienstdaten gespeichert und aufbewahrt?  

Die verbundenen Dienstdaten werden auf einem vom potenziellen Dateninhaber betriebenen Server 

grundsätzlich zeitlich unbegrenzt gespeichert und aufbewahrt. Personenbezogene Daten werden maximal so 

lange gespeichert wie dafür eine Rechtsgrundlage besteht (z . B. die Erfüllung einer vertraglichen -  oder 

gesetzlichen Verpflichtung) und anschließend gelöscht oder anonymisiert.  
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Informationen für verbundene Dienste nach Art. 3 Abs. 3 Daten -VO 

Erwartet der potenzielle Dateninhaber, ohne weiteres verfügbare Daten selbst zu verwenden? 

Wenn ja: zu welchen Zwecken sollen diese Daten verwendet werden? Beabsichtigt der 

potenzielle Dateninhaber Dritten zu gestatten, Daten zu mit dem Nutzer vereinbarten  Zwecken 

zu verwenden?  

Der potenzielle Dateninhaber beabsichtigt, ohne weiteres verfügbare Daten zu den nachfolgenden Zwecken 

selbst zu verwenden:  

▪ Erbringung von Services im Rahmen der Bereitstellung der IoT - Plattform, z.  B. Übersendung von 

Reports  

▪ Erfüllung des Vertrags über MAXICHECK ™  Connect as a Service mit dem Nutzer oder Aktivitäten im 

Zusammenhang mit diesem Vertrag (z.  B. Ausstellung von Rechnungen, Erstellung und Bereitstellung 

von Berichten oder Analysen);  

▪ Verbesserung der Funktionsweise des Produkts oder des verbundenen Dienstes;  

▪ Qualitätskontrolle, Wartung und Sicherheit;  

▪ Bereitstellung von Support - , Garantie -  oder ähnlichen Dienstleistungen oder die Bewertung von 

Ansprüchen des Nutzers, des Dateninhabers oder eines Dritten in Bezug auf das Produkt oder den 

verbundenen Dienst;  

▪ Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen, einschließlich KI - Lösungen, durch den Daten -

inhaber oder durch Dritte, die im Auftrag des Dateninhabers handeln (d.  h. wenn der Dateninhaber 

entscheidet, welche Aufgaben an diese Parteien übertragen werden und welche Vorteile sich daraus 

ergeben);  

▪ Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen, einschließlich KI - Lösungen, in Zusammenarbeit mit 

anderen Parteien oder über Zweckgesellschaften (wie Joint Ventures);  

▪ Zusammenführung mit anderen Daten oder die Erstellung abgeleiteter Daten im Hinblick auf einen 

rechtmäßigen Zweck, vorausgesetzt, dass diese Daten nicht die Identifikation spezifischer Daten 

ermöglichen, die vom Produkt an den Dateninhaber übermittelt wurd en, oder es einem Dritten 

ermöglichen, diese Daten aus dem Datensatz abzuleiten;  

Der potenzielle Dateninhaber beabsichtigt, Dritten zu gestatten, diese Daten zu mit dem Nutzer vereinbarten 

Zwecken zu verwenden.  

 

Wie kann der Nutzer darum ersuchen, dass die Daten an einen Dritten weitergegeben werden 

und wie kann der Nutzer die Weitergabe beenden?  

Der Nutzer kann um die Weitergabe an Dritte ersuchen, indem er dies unter Nennung des Dritten postalisch 

oder per E - Mail (Adressen siehe oben) gegenüber dem Dateninhaber erklärt.  

Der Nutzer kann die Weitergabe an Dritte beenden, indem er dies postalisch oder per E - Mail (Adressen siehe 

oben) erklärt, woraufhin der Dateninhaber die Weitergabe unverzüglich beendet . 
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Informationen für verbundene Dienste nach Art. 3 Abs. 3 Daten -VO 

Hat der Nutzer ein Beschwerderecht bei Verstoß gegen Kapitel II der Daten - VO? 

Unbeschadet anderer verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe kann der Nutzer bei der 

jeweils zuständigen Behörde im Sinne des Art. 37 Daten - VO des Mitgliedstaats, in dem er seinen 

gewöhnlichen Aufenthalt, seinen Arbeitsplatz oder seine Niede rlassung hat, eine Beschwerde einreichen, 

wenn er der Ansicht ist, dass seine Rechte aus Kapitel II der Daten - VO verletzt wurden.  

In der Bundesrepublik Deutschland wird die zuständige Behörde im Sinne des Art. 37 Daten - VO 

voraussichtlich die Bundesnetzagentur (BNetzA) sein. Aktuelle Kontaktinformationen finden sich unter : 

https://www.bundesnetzagentur.de , insbesondere  

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitales/DataAct/Beschwerdeportal/start.html .  

 

Ist der potenzieller Dateninhaber Inhaber von Geschäftsgeheimnissen, die in den Daten 

enthalten sind, die über das vernetzte Produkt zugänglich sind oder die bei der Erbringung 

eines verbundenen Dienstes generiert werden?  

Nein  

 

Ist ein Dritter Inhaber von solchen Geschäftsgeheimnissen und wenn ja, wer?  

Nein  

 

Wie ist die Dauer des Vertrags zwischen dem Nutzer und dem potenziellen Dateninhaber?  

Die Dauer des Vertrags ergibt sich aus dem Vertrag über MAXICHECK ™  Connect as a Service und seinen 

Anhängen . 

 

Wie kann der Vertrag vorzeitig beendet werden ? 

Die Regelungen zur vorzeitigen Beendigung finden sich in dem Vertrag über MAXICHECK ™  Connect as a 

Service und seinen Anhängen . 

https://www.bundesnetzagentur.de/
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitales/DataAct/Beschwerdeportal/start.html

